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Il corso ha l’obiettivo di potenziare conoscenze e abilità dei partecipanti rispetto alle sfide attuali e 
future per il SSN che inevitabilmente coinvolgono la loro professione nella gestione delle patologie 
croniche e, rispetto ai temi della configurazione dei “nuovi” servizi territoriali e della gestione di team 
multidisciplinari al loro interno, di rafforzare le competenze e le skills manageriali per aumentare 
l’efficacia del ruolo che ricoprono attualmente e/o nell’interpretare futuri incarichi di responsabilità.
Al termine del percorso formativo il partecipante avrà acquisito consapevolezza di quali siano le 
priorità della propria professione nell’ambito del SSN nella sua connotazione attuale e prospettica. 
Il partecipante inoltre acquisirà conoscenza su strumenti utili a disegnare percorsi di presa in carico 
coerenti con la domanda di salute espressa dalla propria popolazione di riferimento, a coordinare in 
maniera efficace team multidisciplinari e a sviluppare sistemi di misurazione delle performance solidi 
(con costruzione dei relativi KPIs). A queste competenze si aggiunge inoltre la conoscenza di strumenti 
di valutazione economica utili a rafforzare la capacità di collegare la relazione tra risorse impiegate 
e/o impiegabili e i risultati conseguiti. Si tratta di condizioni imprescindibili per l’implementazione di 
un qualsiasi percorso di cura del paziente. Al partecipante saranno forniti esempi concreti riguardanti 
numerose aree terapeutiche con il fine ultimo di condurlo ad identificare soluzioni e strumenti utili 
alla propria professione per un’efficace per un efficace presa in carico e trattamento appropriato 
del paziente cardio-reno-metabolico. Strettamente collegati, saranno inoltre presentati e trattati, 
a partire da esempi riguardanti le malattie cardio-renali-metaboliche, i principali aspetti legati al 
disegno e allo sviluppo dei servizi territoriali alla luce delle spinte promosse dal DM 77, fondamentali 
per comprendere l’orientamento attuale e prospettico di configurazione e caratteristiche dei servizi 
e della possibilità di “navigare” il cittadino all’interno dell’offerta sanitaria. Dal punto di vista 
metodologico il corso si caratterizzerà per una didattica attiva, volta a massimizzare il coinvolgimento 
dei partecipanti. Alle lezioni di inquadramento teorico e di sintesi (face-to-face) saranno affiancati 
l’analisi e la discussione di case studies (con un focus sulla gestione multidisciplinare e il ruolo degli 
SGLT2i nella gestione del paziente cardio-renale-metabolico), il lavoro in piccoli gruppi, l’impegno in 
simulazioni e/o in role-playing. Questa combinazione permetterà ai discenti non solo di apprendere e 
sviluppare nuove conoscenze e competenze, ma anche di applicarle concretamente a situazioni reali.ra
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mercoledì 04 dicembre 2024 
13.45  Registrazione partecipanti
14.00  Apertura dei lavori e introduzione agli obiettivi 

formativi del corso
 M. Otto, A. Furnari

14.15  I percorsi di presa in carico di pazienti CRM e 
setting territoriale in evoluzione: funzioni e 
contenuti dei servizi 

 L. Ferrara 

16.15  Coffee break
16.30  Il raccordo ospedale-territorio: step-up vs step-

down e soluzioni praticabili
 L. Ferrara 

18.30  Chiusura della giornata e breve wrap-up
 M. Otto, A. Furnari

giovedì 05 dicembre 2024 
09.00  Apertura dei lavori della seconda giornata
 M. Otto, A. Furnari

09.15  I sistemi di performance management nelle 
aziende sanitarie pubbliche del Paese per l’area 
diabetologica e nefrologica: 

• Quali aree di risultato presidiare nella gestione 
della cronicità?

• Come si posizionano gli SGLT2i?
• Con quali metriche operazionalizzarle?
• Come incorporare anafilassi e allergie ai farmaci? 

 A. Furnari 

11.00  Coffee break
11.15  I sistemi di performance management nelle 

aziende sanitarie pubbliche del Paese per l’area 
cronica: 

• Che tipo di rappresentazione immaginare per 
una maggiore efficacia comunicativa?

• Quali effetti potenziali sui meccanismi 
di responsabilizzazione aziendali e sui 
comportamenti delle diverse figure 
professionali?

 A. Furnari 

13.00  Light Lunch
14.00  Dagli strumenti alla prassi (e viceversa): 

negoziare obiettivi, monitorare risultati e (ri)
programmare le risorse per la presa in carico e 
la gestione dei pazienti cronici - applicazione 
pratica

 G. Giacomelli 

16.00  Coffee break



16.15  Stili cognitivi individuali e tecniche di decisione 
di gruppo nel contesto della cronicità: ruoli 
e funzioni nel team per la presa in carico del 
paziente CRM. 

 Dialogare con altre unità operative intra-
aziendali e promozione dell’integrazione 
organizzativa

 G. Giacomelli 

18.00  Chiusura della giornata e breve wrap-up
 M. Otto, A. Furnari

venerdì 06 dicembre 2024 
09.00  Apertura della terza giornata
 M. Otto, A. Furnari

09.15 Quali strumenti per sciogliere adeguatamente il 
trade off tra appropriatezza e razionalizzazione 
delle risorse? Esemplificazioni a partire dagli 
SGLT2i 

 L. Borsoi 

11.00  Coffee break

11 .15  Interpretare le evidenze in chiave value-based 
nell’area nefro-diabetologica: strumenti di 
valutazione economica 

 L. Borsoi 

13.00  Light Lunch
14.00  Gestione multidisciplinare e presa in carico 

del paziente CRM in un’ottica di valorizzazione 
farmaco-economica: SGLT2i e GLP1 a confronto

 S. Genovese

14.30  Strumenti avanzati di costing e modalità di 
impiego delle informazioni rilevate: 

• il supporto teorico 
 L. Borsoi 

16.30  Coffee break
16.45  Strumenti avanzati di costing e modalità 

di impiego delle informazioni rilevate: 
applicazione pratica a partire da una survey 
somministrata ai partecipanti 

 L. Borsoi, A. Furnari

17.30  Conclusioni ed adempimenti ECM
 M. Otto, A. Furnari
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MODALITÀ D’ISCRIZIONE
Per la partecipazione al Congresso è necessario effettuare l’iscrizione on-line 
collegandosi al sito https://dafne.salavirtuale.com/ 
Sarà possibile iscriversi al corso solo dopo aver completato le procedure di 
attivazione dell’account ed aver effettuato il login, inserendo la chiave di 
accesso comunicata dalla Segreteria Organizzativa.

CREDITI ECM
L’Evento (ID 2647-430181) ha ottenuto nr. 24,3 crediti formativi. 
È stato accreditato presso la Commissione Nazionale per la Formazione 
Continua per 20 partecipanti, per le seguenti Figure Professionali e Discipline: 
Medico Chirurgo: ENDOCRINOLOGIA; MALATTIE METABOLICHE E 
DIABETOLOGIA; MEDICINA INTERNA; NEFROLOGIA;
Si precisa che i crediti verranno erogati solo se il partecipante:
•  appartiene ad una delle Professioni/Discipline per cui è stato previsto 

l’accreditamento;
•  ha preso parte almeno al 90% dei lavori scientifici;
•  ha superato la prova di apprendimento con almeno il 75% delle risposte 

corrette (on line)
•  ha compilato la scheda di valutazione della qualità percepita (on line)

ADEMPIMENTI ECM
Al termine dei lavori scientifici, collegarsi al sito  
https://dafne.salavirtuale.com/ ed effettuando il login  
con le credenziali di accesso scelte in fase di registrazione potrà:
•  scaricare l’attestato di partecipazione per uso amministrativo;
•  compilare il questionario di apprendimento e di gradimento entro 72 ore 

dalla fine del corso;
•  scaricare l’attestato riportante i crediti formativi ECM entro 90 giorni dalla 

fine del corso, dopo verifica dei requisiti sopra indicati

OBIETTIVO FORMATIVO
5 - Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attività sanitarie

RESPONSABILI SCIENTIFICI 
Prof. Alessandro Furnari
Prof.ssa Monica Hildegard Otto
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